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1. GĶRĶķ 

 

 

Ķhale s¿recindeki hukuka aykērē iĸlem veya eylemler nedeniyle bir hak kaybēna veya zarara 

uĵradēĵēnē veya zarara uĵramasēnēn muhtemel olduĵunu iddia eden aday, istekli ve istekli 

olabilecekler tarafēndan Kamu Ķhale Kurumuôna itirazen ĸikayet baĸvurusunda bulunulabilir.  

 

Ķtirazen ĸikayet; ĸikayet baĸvurusu ¿zerine idarenin aldēĵē kararēn uygun bulunmamasē veya s¿resi 

iinde karar alēnmamasē halinde, ĸikayet baĸvurusu ¿zerine ĸikayet dilekesinin kayētlara alēndēĵē 

tarih ve sonrasēnda herhangi bir nedenle ihalenin iptali kararēna karĸē, itirazen ĸikayet baĸvurusu 

¿zerine Kurul tarafēndan baĸvurunun reddine veya d¿zeltici iĸlem belirlenmesine karar verildikten 

sonra ihalenin iptali kararēna karĸē Kamu Ķhale Kurumuôna yapēlan baĸvurulardēr.  

 

Bilindiĵi ¿zere 20 Haziran 2021 tarihli ve 31517 sayēlē Resmi Gazeteôde yayēmlanan mevzuat 

deĵiĸiklikleri ile 20 Temmuz 2021 tarihi itibarē ile  itirazen ĸikayet baĸvurularēnēn EKAP ¿zerinden 

e-imza kullanēlarak (e-itirazen ĸikayet) yapēlabilmesi imkanē getirilmiĸ olup itirazen ĸikayet 

baĸvurularēnēn taĸēmasē gereken ĸekil unsurlarēna iliĸkin yapēlabilecek hatalarēn ºn¿ne geilerek hak 

kayēplarēnēn ºnlenmesi hedeflenmektedir. 

 

Bu kēlavuzda, aday, istekli ve istekli olabileceklerin EKAP üzerinden elektronik imza kullanarak 

Kamu Ķhale Kurumuôna elektronik itirazen ĸikayet gºnderme iĸlemleri anlatēlmaktadēr.  
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2. E-ķĶKAYET/E-ĶTĶRAZEN ķĶKAYET ĶķLEMLERĶ  

Ķtirazen ĸikayet baĸvurusunu d¿zenleyecek olan kullanēcē (imza yetkilisi) ana sayfadaki E-

ĸikayet/E-itirazen ĸikayet men¿s¿ne tēklar. 

 

 Ŝƪƛƭ 1 
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Ķsteklinin e-itirazen ĸikayet d¿zenleyebileceĵi/d¿zenlenen ihaleler saĵ taraftaki panelde listelenir. 

Kullanēcē (imza yetkilisi) itirazen ĸikayet baĸvurusu oluĸturacaĵē ihalede Ķtirazen ķikayet Kaydē 

Oluĸtur/D¿zenle butonuna tēklar. 

 

 Ŝƪƛƭ 2 
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Aēlan ekranda D¿zenlenen ķikayetler, D¿zenlenen Ķtirazen ķikayetler ve Ķtirazen ķikayet Baĸvuru 

Sebebi alanlarē gºsterilir.  

 

 Ŝƪƛƭ 3 
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EKAPôta kayētlē e-ĸikayet baĸvurusuyla iliĸkili e-itirazen ĸikayet kaydē oluĸturmak iin Ķtirazen 

ķikayet Bilgi Giriĸi butonuna tēklanēr. 

 

 Ŝƪƛƭ 4 

Ķhaleye yºnelik e-ĸikayet baĸvurusu yoksa ve doĵrudan Kamu Ķhale Kurumuôna e-itirazen ĸikayet 

baĸvurusunda bulunmak için Ķtirazen ķikayet Baĸvuru Sebebi seçilir ve Yeni Kayēt butonuna 

tēklanēr. 

 

 Ŝƪƛƭ 5 
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3. E-ķĶKAYET BAķVURUSU ĶLE ĶLĶķKĶLĶ E-ĶTĶRAZEN ķĶKAYET 

KAYDI ĶķLEMLERĶ 

 

Ķtirazen ķikayet Bilgi Giriĸi butonu ile e-itirazen ĸikayet d¿zenleme ekranē aēlēr ve itirazen ĸikayet 

dilekesini oluĸturmak iin ilgili istekli t¿r¿ seilir. Aĸaĵēda ºrnek olarak Gerek Kiĸinin e-itirazen 

ĸikayet baĸvurusu d¿zenleme iĸlemleri anlatēlmaktadēr. Ķdarenin ĸikayet baĸvurusu ¿zerine 

verdiĵi kararēn bildirim tarihi alanē ķikayete Cevap tebligatē seildikten sonra otomatik 

doldurulmaktadēr. Ķtirazen ĸikayet konusu iĸlem ve itirazen ĸikayet nedenleri alanēna kullanēcē 

tarafēndan manuel bilgi giriĸi yapēlmalēdēr. Ayrēca Ķdareye ĸikayet edilen iĸlemin/durumun 

farkēna varēldēĵē/tebliĵ edildiĵi tarih alanē da manuel olarak doldurulmalēdēr. Diĵer t¿m alanlar 

sistem tarafēndan otomatik getirilmektedir.  

 

 Ŝƪƛƭ 6 
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E-ĸikayet baĸvurusu ile iliĸkili  e-itirazen ĸikayet dilekesi oluĸturulduĵundan, Ķdareye Verilen 

ķikayet Dilekesinin Bir ¥rneĵi alanēnda iliĸkili olan ĸikayet dilekesi otomatik seçili getirilir. 

Kullanēcē, aynē ihalede oluĸturulan diĵer e-ĸikayetlerin listesinden de ek olarak seçim yapabilir.  

 

 Ŝƪƛƭ 7 

Belgeyi Göster butonu ile EKAPôa kayētlē olan e-ĸikayet dosyasēnēn ieriĵi imzager uygulamasē 

aracēlēĵēyla indirilir.  

 

 Ŝƪƛƭ 8 
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Ķmzalanan Ķeriĵi Gºster butonu ile e-ĸikayet dosyasē t¿m ekleri ile birlikte gºr¿nt¿lenir.  

 

 

 Ŝƪƛƭ 9 

 

ķikayet ¦zerine Ķdarece Verilen Kararēn Bir ¥rneĵi alanēnda idarenin e-ĸikayetle iliĸkili 

ķikayete Cevap tebligatlarē listelenir. Kullanēcēnēn setiĵi tebligatēn bildirim tarihi, Ķdarenin 

ĸikayet baĸvurusu ¿zerine verdiĵi kararēn bildirim tarihi alanēnda otomatik doldurulmaktadēr.  

 

 

 Ŝƪƛƭ 10 

Baĸvuru Bedelinin Yatērēldēĵēna Dair Banka Dekontu alanēnda isteklinin e-itirazen ĸikayet 

bedelini yatērdēĵēna dair banka dekontlarē listelenir. Banka dekontu seimi yapēlmadan e-itirazen 

ĸikayet dosyasē imzalanēp gºnderilemez. Bu nedenle, sºz konusu baĸvuru bedelinin Ziraat 

Bankasē, Vakēfbank ve Halkbank nezdindeki Kurumsal tahsilat hesaplarēna yatērēlmasē 

aĸamasēnda ñĶtirazen ĸikayet baĸvuru bedeliò iin tahsis edilmiĸ olan hesaba ilgili tutarēn 

yatērēlmēĸ olmasē ºnem arz etmektedir. 
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 Ŝƪƛƭ 11 

 

ķikayet Konusu ile Ķlgili Varsa Diĵer Bilgi ve Belgeler alanēnda kullanēcē, e-itirazen ĸikayet 

dosyasēna eklemek istediĵi diĵer belgeleri ñDosya Seò butonu ile y¿kler.  

 

 

 Ŝƪƛƭ 12 

 

E-itirazen ĸikayet baĸvurusuna iliĸkin t¿m bilgiler girildikten sonra Kaydet butonuna tēklanēr. E-

itirazen ĸikayetin kaydedildiĵine iliĸkin baĸarē mesajē gºsterilir. Ayrēca kuruma itirazen ĸikayetin 

baĸvuru s¿resine iliĸkin uyarē notu gºsterilir.  

 

 Ŝƪƛƭ 13 

 

 

 

 

 

 






































