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1. GIRIS

Ihale siirecindeki islemlere iliskin aday, istekli ve istekli olabilecekler tarafindan idareye yapilan e-

sikayet bagvurulart EKAP (zerinden goriintilenebilecektir.

Idareye gelen e-sikayet bagvurusunun ierigini, EK AP ta satin alma sorumlular1 kendi bilgisayarma
indirebilecektir. Sikayet bagvurularina verilen cevabin ihale yetkilisi tarafindan imzalanmis halinin
EKAP’a yiiklenmesi gerekli olup “sikayete cevap tebligatr” kullanilarak ilgili kisilere s6z konusu

cevabin bildirimi yapiimalidir.

Bu kilavuzda, idareye gelen e-sikayet basvurularinin goriintiilenmesi ve Siakyete Cevap Tebligati

islemleri anlatilmaktadir.
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2. IDAREYE GELEN SIKAYETLERIN GORUNTULENMESI iSLEMLERI

EKAP’ta satin alma sorumlusu roliine sahip idare kullanicisi, Elektronik Kamu Alimlari
Platformu’nun (EKAP) internet sayfasi olan https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx adresine

giris yaptiktan sonra, Anasayfada yer alan Sikayetler meniisiine tiklar.

k ‘ ekap i daes EMELOZTURK = el

ihale Oncesi  Tekiif islemleri  Sozlesme Oncesi  Sonug Islemleri  Sozlesme Uygulamalan  Dogrudan Temin  Tebligat islemieri  EKAP Akademi

|Ak(ifihlleler 3272
Aktif Ihaleler

Hizmet inalesi Personel Veri Girisi (SGK)

| Sikayetler 174

2020/758 Inale llan: Yaymianmisilansiz, Katima Ack  2020/757 Ihale Onay Veriimemis
Sarf Malzemeleri Ahmi Bilgisayar Donanim Malzemeleri Alimi

2020756 ihale llani Yaymianmisflansiz, Katlima Ack  2020/755 hale Tekliflere Kapali, Teklifler Degerlendiriliyor
Damismanitk Hizmat Alimi Tibbi Cihaz Ahm:

sekil 1

Agilan sayfada idareye gelen tiim sikayetler listelenir.

inale Oncesi  Tekiif Islemleri  Sozlesme Oncesi  Sonug Islemleri  Sozlesme Uygulamalan  Dogrudan Temin  Tebligat Islemieri  EKAP Akademi

| Aktif ihaleler 3272

/\’ Sikayetler
I Sikayetler 174
n Ara

IKN Bagvuru Sahibi Tarih Iglemler
2020611 | AHU GUL, Adresx sokak 77777 21042020 1757 Q =
2020720 | SELIN LOLEC], Adres. ETIMESGUT / ANKARA, Faks 1234564343 204200171 Q @

anass A TASDEMIR, Adres Faks 1212131316 Ns00175 Q| @&
201911484 SEDA TASDEMIR, Adres: Faks:1212131316 21.04.2020 16:27 Q @
2020611 AHU GUL, Adres x sokak 77777 21042020 1626 Q (]
2020720 NUKLEER URUNLER SANAY VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres 1111, Faks 042020154 Q @
2020720 NUKLEER URUNLER SANAY VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres 11111 Faks nps0W1521 | Q @
2020611 AHU GUL, Adresx sokak 77777 21042020 1328 Q @
20200821 NUKLEER DRONLER SANAY VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres: 1111, Faks 20420201328 Q @
2020811 AHU GUL, Adresx sokak T7777 21.04.2020 13:22 Q ]

1234567828910

o Q  butonu ile indirdiginiz dosyalan, Kamu Sertifikasyon Merkezi'nin Imzager programi ile agip imza bilgilerini gérebilir ve e-sikayet bilgilerini ieren zip
dosyasina, yine bu program (izerinde yer alan “imzalanan igerigi Gaster* butonu ile erigebilirsiniz. Programi indirmek igin tiklayiniz.

Sekil 2
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https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx

Hizli Arama barinda ihalenin kayit numarasi yazilarak Ara butonuna tiklanir ve ihaleye iliskin

yapilan e-sikayet bagvurulari listelenir.

=y
Sikayetler
2020/629 Ara
IKN Bagvuru Sahibi Tarih iglemler
2020628 AHU GUL, Adres:x sokak 77777 21.04.2020 11:20 Q (2]
2020/629 NUKLEER URUNLER SANAY VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres: 11111, Faks 17.04.2020 10:13 Q G

sekil 3

islemler alaninda yer @ butonu ile ilgili e-sikayet basvuru dosyasi ekleri ile birlikte indirilir.

- - 45
inale Oncesi  Tekif Islemleri  Sozlesme Oncesi  Sonug Islemleri  Sézlesme Uygulamalan  Dogrudan Temin  Tebligat islemieri  EKAP Akademi vl

| Aktif ihaleler 3272

Sikayetler
Sikayetler 174
A
Tarih Iplemier
ETIMESGUT / ANKARA, Faks 1234564343 210420201731 @
Faks: 1212131318 210420201725 (2}
Faks:1212131316 21042020 16:27 @
2104 2 162

2020720 NUKLEER DRONLER SANAY] VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres 111, Faks
NUKLEER URUNLER SANAY VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres 1111, Faks (]
U GUL, Adres x sokak 77777 @
2020621 NUKLEER URUNLER SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres 1111, Faks 21042020 1328 (]

L (Rl|LL o |L L | |L L
| (&

2020611 AHU GUL, Adresx
88 10

o Q  butonu ile indirdiginiz dosyalan, Kamu Sertifikasyon Merkezi'nin Imzager programi ile agip imza bilgilerini gérebilir ve e-sikayet bilgilerini ieren zip
dosyasina, yine bu program (izerinde yer alan “imzalanan igerigi Gaster* butonu ile erigebilirsiniz. Programi indirmek igin tiklayiniz.

Sekil 4
Indirilen e-sikayet dosyasi Imzager programu ile agilabilmektedir. Bu nedenle bilgisayarimzda

Imzager programin kurulu olmasi gerekmektedir.
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2.1 lIdareye Gelen Sikayetler igin E-Posta ile Bildirim Yapilmasi

Idarenin satm alma sorumlusu/sorumlularina e-posta ile e-sikayet basvurusuna iliskin bildirim

otomatik gonderilmektedir.

Sal 21.04.2020 17:57
EKAP (Elektronik Kamu Alimlar Platformu)
E-Sikayet Bagvurusu (RCTest)

To [MEmel OZTURK
0 If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

" ekap

'Asagida bilgileri verilen thaleye iliskin e-sikayet bagvurusu yapilmistir. Tebligat Kayit ekranindan $ikayete Cevap tebligat: kullanarak e-gikayet bagvurusuna cevap gonderebilirsiniz.

Basvuru Sahibi AHU GUL, Adres
TCKN/VKN

ihalenin Ad Sarf Malzemeleri Alimi
iKN 2020/611

E-§ikayetin Gonderildigi Tarih 21.04.2020 17:57

Bilgilerinize sunulur.
Kamu Thale Kurumu

EKAP

EcAs 4440545 ﬂ
: xamu 8

Merkezi

Elektronik Kamu Alimlari Platformu @ 2009

Sekil 5
3. IMZAGER PROGRAMININ KURULUMU

Imzager programi kurulumu icin listeleme ekraninda yer alan “Programi indirmek igin tiklayiniz”

baglantisina tiklanir.

11111, Faks: 21.04.2020 13:28 Q @

2020621 _ NUKLEER URUNLER SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres

2020/611 AHU GUL, Adres:x sokak 77777 21.04.2020 13:22 Q (2]

1123 4(5|6|7 89 10/.

butonu ile indirdiginiz dosyalar, Kamu Sertifikasyon Merkezi'nin imzager programi ile agip imza bilgilerini gérebilir ve e-sikayet bilgilerini igeren zip

Q
o dosyasina, yine bu program (zerinde yer alan "imzalanan igerigi Géster" butonu ile erigebilirsiniz. Programi indirmek igir| tiklayniz. \

Sekil 6
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Kamu Sertifikasyon Merkezi sayfasi agilir ve bilgisayarm igletim sistemine ve 6zelliklerine uygun

olan versiyon indirilir.

Yazihm Plntl'ormu

ANASAYFA KURUM HAKKINDA YAYINLAR DUYURULAR FORUMLAR ILETISIM

Kullamer adi

Sifre

Yeni hesap yarat

Anasayfa

Goriintiile Dokiimanlar Siiriim Gegmisi

Yenisifrefiste

Girig

isletim sistemine uygun olan
versiyon segilir

64 BIiT SURUM 32 BiT SURUM

fj Windows icin indir 4 ¥ Windows igin indir

al  MacOS icin indir @ Linux igin indir
Java 7 ve lizen
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Indirilen zip dosyasinda imzager.exe dosyasi calistirilir.

HE csya-imzager-2.5.5-x64 (1).zip — | X

Dosya Komutlar Araclar  Sik Kullanilanlar  Secenekler Yardim

B o OOie \0 08 =

Ekle  Dizine Cikart TestEt  Gaster Sil Bul Sihirbaz ~ Bilgi VirtsTara Aciklama  SFX
YN ‘ﬂ esya-imzager-2.5.5-x64 (1).zip - ZIP arsiv, paketsiz boyut 36.323.296 bayt ~
Ad - Boyut Paket Tar Dedisme CRC32
a
esya-imzager-2.5.5-x64.exe 36.323.2.. 355526.. Uygulama 10.04.2020 .. 4701B1..
- - Toplam 36.323.296 bayt 1 dosya
Sekil 8

Imzager sihirbazinda fleri butonuna tiklanir.

k2 lmzager 2.5.5 Kurulumu - O *

Imzager Kurulum Sihirbazina hos geldiniz

Bu, Imzager biriminin bilgisayarniza kurulumunu
gerceklestirecektir. Bu sirada Kurulum Sihirbazi size adim adim
yol géisterecektir,

Devam etmek icin Tleri'yi veya Kurulumdan gkmak igin Iptali
tklayiniz.,

E]‘]en‘>||ip13||

Sekil 9

Hacettepe Universitesi Teknokent Yerleskesi, Sayfa 9/17

Kamu Thale Kurumu Binasi 1596. Cadde, NO:8
06800 Beytepe/Cankaya/ ANKARA



“Sozlesmeyi kabul ediyorum” segilerek leri butonuna tiklanir.

= |mzager 2.5.5 Kurulumu

Lisans Sozlesmesi

sdzlesmenin kosullarini kabul etmeniz gerekir,

Devam etmeden dnce litfen asadidaki énemli bilgileri akuyunuz,

O

Lutfen asadidaki Lisans Sdzlesmesini okuyunuz, Kuruluma devam etmeden énce bu

2

12) IMZAGER in sadlayias: ve sahibi TUBITAK BILGEM olup, IMZAGER,, MA3
API ve MA3 API'nin ilgili tim bilegenlerinin Gzerindeki Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve
ilgili kanun ve kanun hikminde kararnamelerden dodan tom fikri ve sinai milkivet
haklan (telif, know-how, patent, faydal model, sats, lisans, degisiklik, Gretim vs.)
tesdil edimesi kosuluna badh olmaksizin TUBITAK BILGEMe aittir,

~

@ Sazlesmeyi kabul ediyorum

O Sozlesmeyi kabul etmiyorum

install4j

sekil 10

< Geri

Tleri =

iptal

Imzager prograninin yiiklenecegi yer secilerek Ileri butonuna tiklanr.

== [mzager 2.5.5 Kurulumu

Hedef Dizini seciniz

C:\Program Files\Imzager

Gerekli olan disk alani: 43 MB
Bos olan disk alaru: 127 GB

install4

Imzager programinin yiklenmesini istedidiniz yeri seciniz.

< Geri

O

2]

Imzager programinin yiklenmesini istedifiniz dizini seciniz, ardindan fleri'yi tklaynz.

Gdzat...

fleri =

iptal

Sekil 11
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Baslat meniisiindeki yeri beliritlerek Tleri butonuna tiklanir.

k2 lmzager 2.5.5 Kurulumu - O

x
Baslat Menisi Dizinini Seciniz
Kurulumun programin kisayollann yerlestirmesini istediginiz yeri belirtiniz,
L]

Kurulumun programin lasayellanni yerlestirmesini istedidiniz Baglat Menisd dizinini seciniz,
sonra Ileri'yi tklayimiz,

Baslatma menlsinde dizin olustur

Accessibility ~
Accessories

Administrative Tools

Java

K4 ite Codec Pack ~

Tum kullarialar icin kisa yol olustur

install4
< Geri Tleri = Iptal
Sekil 12
w2 Imzager 2.5.5 Kurulumu - O x
Dosya cagnsimlanm seginiz
Hangi dosya cagnsimlannin olusturulmasin istersiniz?
N

Olusturulmasini istediginiz dosya cagngmlanm seciniz, olusturmak istemediginiz dosya
cagnsmlanm temizleyiniz. Devam etmeye hazr oldugunuzda Ieri'yi tklayimz,

Imzager dosyasi (*.imz)

Imzager dosyas (*.p7s)

install

< Geri Tleri = Iptal

Sekil 13
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= Imzager 2.5.5 Kurulumu - O

Pt
Ek Girevleri Seciniz
Hangi ek adrevlerin gerceklestiriimesini istiyorsunuz?
—

Kurulumun Imzager programini kurarken gerceklestirmesini istediginiz ek gérevleri seciniz,
sonra fleri'yi tklayiriz.

Masalistil simgesi olustur

install4

| <Ger ||| feri> ||| fotal |

sekil 14

k= [mzager 2.5.5 Kurulumu - O X

Imzager Kurulum Sihirbazi tamamlaniyor

Kurulum, Imzager programimin bilgisayanniza kurulumunu
tamamlad. ¥kl simgeleri segerek uygulamay
baslatabilirsiniz.

Kurulum'dan gkmak igin Son'u tklayiniz.

Sekil 15
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Kurulum basar ile tamamlannustir. Indirilen e-sikayet dosyasi imzager programu ile agihr.

ihale Oncesi

Teklif islemleri ~ Sézlesme Oncesi  Sonug islemleri

Soziesme Uygulamalan  Dogrudan Temin

. 45
Tebhgat Islemlen  EKAP Akademi

|Alﬂiflha\e\er azrz

| Sikayetler 174

Imzager programi
kurulduktan indirilen

dosya agilir

Sikayetler

KN Bagvuru Sahibi

2020011 AHU GUL. Adresx sokak 77777

2020M20 SELIN LOLECI, Adres: ETIMESGUT /| ANKARA, Faks: 1234564
2191484 SEDA TASDEMIR, Adres: Faks: 1212131316
20191484 SEDA TASDEMIR, Adres Faks 1212131316
2020061 AHU GUL, Adres:x sokak 77777
2020720 NUKLEER URUNLER SAl Yl VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres
2020720 NUKLEER URUNL IAY] VE TicA SIRKETI, Adres:
2000611 AHU GUL, Adres:x sokak 77777
2020821 NUKLEER URONLER SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres:
2020811 AHU GOL, Adres.x sokak 77777
1)2(3|4|5|8|7|8|80| 10

4343

1111, Faks:

1111, Faks:

1111, Faks.

Ara

Tarih Iylemier

21.04:2020 1757
21.04.2020 17:31
21042020 1725
21.04.2020 16:27
21.04.2020 16:25
21.04.2020 15:41
21.04.2020 15:21

21.04.2020 1328

] e |’ (R (R R K K &

21042020 13:28

p PR |P (P P B &P

21.04.2020 1322

o]

Q  butonu ile indirdiginiz dosyalan, Kamu Sertifikasyon Merkezi'nin Imzager programi ile agip imza bilgilerini g&rebilir ve e-sikayet bilgilerini igeren zip
dosyasina, yine bu program (zerinde yer alan "Imzalanan lgerigi Goster" butonu ile erigebilirsiniz. Programi indirmek igin tiklayiniz.

1 50626333716 _Bas....imz ~ Show all x
Sekil 16
¥ % o w e ..
Acilan dosyada Imzalanan Icerigi Goster butonuna tiklanir.
s Imzager — O *
—] &Y
P = W A @ #w XA
imzala | Yenile - Sertifika Deposu  Kart Yoneticisi  Secenekler  Yardm Hakkinda = Cikig
Dosya Sistemi N [ | _BaswuSahibi_icin_SikayetBasvwunuDosyasizip.imz |
. [ S ]
LAnEs @J lij v "I:RR imza Agaci imza Detaylan
Ad | Versi
'ersiyon :
¥ I Deskiop L‘\ "
» O gu bilgisayar imza Tipi: ES_XL
- _3 emelozturk imza Algoritmas: : RSA-with-SHA256
= Kitaphklar
> o Af Ozet Algoritmasi SHA-256
> @ OneDrive ZamanDamgasi:  21.Nis.2020 13:15:47 £}
Gegerlilik Durumu:  Gegerli ?
I | imzalayan Detaylan .
Sertifika Sahibi : AHU GUL R |
| Gegerlilik Durumu:  Sertifika dogrulama basanh. ?
i Argiv Bilgileri
niz-
-
v
a¥ - I8

| l Imzalanan Icerigi Goster J

Sekil 17

E-sikayet dosyas1 kapsamindaki tiim dosyalar zip icerisinde agilir.
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N

= e , : Secenckdes Yorden
£ 0 = B XK @ W A i
Imzala Yenile  SertfikaDeposu KantYonebcsi Secenelder Yaram Hakinda  Cibg m QQ N @ o @ At
Dosya Sistemi — E] Bul  Shibax Bigi | ViusTa Agklama  SFX
——— Licin_ - 2P arg, 512.436 bayt v
Adres : » |G
Boyut Paket Tor Degigme CRCR
- L o Fiefolder
v [ Desitop L] Temnsile Yetkili Olunduguna Dair ... File folder
> S his PC ) W Sikayet Basvuru Dilekgesi.doc. 2848 915 Microsoft Word 97... 15.042020 10:33  6E3€7363
. _l i ||| < Segiti 2848 bayt 1 dosys Toplam 1 klasor ve 2.348 bayt 1 dosys
* T Uibraries
* @ Network Ozot Aigoritmas: :
E 2°"2': . 'e Zaman Damgast
|| 2020031
O X TimesNewRoman  =[12  + 1 CE Aﬂ 2
> || 20200326 Gegerli ) ) »
B I U-wx x M B -
» | Defaultws Paste % it 2 Styles  Editing
* | Defaultws - mutfak o ¥ A-F-A-ha- AN B-EH- 0T . -
* | EgaClientSigner || cuopoars Font ' Paragraph = Styles -
Z2 ERTREANEL = SIKAYET BASVURU DILEKCESE
> Emel elder AHU GUL L_” 15.04.2020
> | EskiFirefoxverileri ==
> | Fahretin CODE REVIEW Sekadoramabagerd, | Y Terttured
* | Fahrettin SOLs L -
> MGM v =
[« . <
= Imzatanan icendi Goster

sekil 18

4. SIKAYETE CEVAP TEBLIGATININ YAPILMASI

Kullanici, islemler alaninda yer © = butonuna tiklayarak ile ilgili e-sikayet basvurusu icin Sikayete

Cevap tebligatina yonlendirilir.

Tekif Islemleri  Sozlesme Oncesi  Sonug Islemleri

Sozlesme Uygulamalan  Dogrudan Temin  Tebligat islemlert  EKAP Akademi

|Akliflhale\er azrz

2020611 AHU GUL, Adresx sokak 77777 21,04 2020 13:29

2020621 NUKLEER URUNLER SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres: 1111, Faks: 21.04.2020 13.28

202011 AHU GUL, Adresx sokak 77777

Sikayetler
Ara
KN Bagvuru Sahibi Tarin Iglemier
2020811 AHU GUL. Adres:x sokak 77777 204200175 | Q El
2020720 SELIN LULEC], Adres ETIMESGUT / ANKARA, Faks 1234564343 AM0017H QA @
2019/1484  SEDA TASDEMIR, Adres . Faks:1212131316 21.04.2020 17:25 Q (<]
20181484 | SEDATASDEMIR, Adres Faks:1212131316 AMN00167 QA @&
2020811 AHU GUL. Adres:x sokak 77777 2104200165 @ Q | &
2020720 NUKLEER URUNLER SANAY] VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres 1111, Faks 24200154 Q| @&
2020720 NUKLEER URUNLER SANAY VE TICARET ANONIM SIRKETI, Adres 111, Faks M0 QA @&
Q (]
Q (]
Qa ©

21.04.2020 13.22

o Q  butonu ile indirdiginiz dosyalan, Kamu Sertifikasyon Merkezi'in Imzager programi ile agip imza bilgilerini gérebilir ve e-gikayet bilgilerini igeren zip
dosyasina, yine bu program (izerinde yer alan "imzalanan igerigi Gaster" butonu ile erigebilirsiniz. Programi indirmek igin tiklayimiz.

Sekil 19

Sayfa 14/17

Hacettepe Universitesi Teknokent Yerleskesi,
Kamu Thale Kurumu Binasi 1596. Cadde, NO:8
06800 Beytepe/Cankaya/ ANKARA



Acilan Tebligat Kayit sayfasinda Sikayete Cevap secilerek Tlerle butonuna tiklanir.
k .! ekap et idresi EMELOZTURK +  w@  Tema v

Ihale Oncesi  Teklif islemleri  Sozlesme Oncesi  Sonuc Islemleri  Sozlesme Uygulamalan  Dogrudan Temin  Tebligat Islemleri  EKAP Akademi Aktif IKN: 2020/611 a
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Sikayete Cevap tebligat1 kayit sayfasinda ilgili bilgilerin girisi yapilir.
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(Ihale yetkilisi tarafindan imzalanmis dokumanin taratilip eklenmesi gerekmektedir.)
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On izleme butonu ile hazirlanan tebligatin igerigi kontrol edilir.

Tebligat Onizleme

Test idaresi
ihale kayit numarasi - 2020/611
Sayi 1
Konu - Sikayete Cevap
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Bu mektup 21.04.2020 tarihinde tarafiniza EKAP (izerinden gdnderiimistir.

ihaleye iliskin sikayete cevap tebligati yapilacak
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Kaydet ve Gonder butonu ile kaydedilen Sikayete Cevap tebligat1 secilen istekliye gonderme

islemi baslatilir.
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Acilan Tebligat Kaydetme / Gonderme penceresinde Kaydet ve Secilenleri Gonder butonuna
tiklanr.

—
Tebligat Kaydetme / Gonderme

= Tebligat bilgilerini kayit edip daha sonra gdndermek i¢in 'Segilenleri Sadece Kaydet' dugmesini
» Evrak tarih/say bilgileri girilmis tebligatlan hemen géndermek igin 'Kaydet ve Secilenleri Génder'

diigmesini
kullaniniz.
8 Sccilenleri Sadece Kaydet « Kaydet ve Secilenleri Gonder
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Kullanic1 Onay penceresinde Tamam butonuna tiklar.

Onay

Bu belgenin (ve varsa ek belgenin) imzal aslinin ihale iglem

dosyasinda muhafaza edildigini onayliyorum.

Sikayete Cevap tebligatinin basariyla génderildigine iliskin mesaj goriintiilenir.
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vy Tebligat génderme islemi basariyla gergeklestirildi. Tebligatin, muhataba bildirim tarih ve saati 22.04.2020 09:00'dir.
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