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1. GİRİŞ 

 

 

İhale sürecindeki işlemlere ilişkin aday, istekli ve istekli olabilecekler tarafından idareye yapılan e-

şikayet başvuruları EKAP üzerinden görüntülenebilecektir. 

 

İdareye gelen e-şikâyet başvurusunun içeriğini, EKAP’ta satın alma sorumluları kendi bilgisayarına 

indirebilecektir. Şikâyet başvurularına verilen cevabın ihale yetkilisi tarafından imzalanmış halinin 

EKAP’a yüklenmesi gerekli olup  “şikâyete cevap tebligatı” kullanılarak ilgili kişilere söz konusu 

cevabın bildirimi yapılmalıdır. 

 

Bu kılavuzda, idareye gelen e-şikayet başvurularının görüntülenmesi ve Şiakyete Cevap Tebligatı 

işlemleri anlatılmaktadır.  
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2. İDAREYE GELEN ŞİKAYETLERİN GÖRÜNTÜLENMESİ İŞLEMLERİ  

  

EKAP’ta satın alma sorumlusu rolüne sahip idare kullanıcısı, Elektronik Kamu Alımları 

Platformu’nun (EKAP) internet sayfası olan https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx adresine 

giriş yaptıktan sonra, Anasayfada yer alan Şikayetler menüsüne tıklar.  

 

Şekil 1 

 

Açılan sayfada idareye gelen tüm şikayetler listelenir.  

 

 

Şekil 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Default.aspx
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Hızlı Arama barında ihalenin kayıt numarası yazılarak Ara butonuna tıklanır ve ihaleye ilişkin 

yapılan e-şikayet başvuruları listelenir.  

 

Şekil 3 

İşlemler alanında yer  butonu ile ilgili e-şikayet başvuru dosyası ekleri ile birlikte indirilir.  

 

 

Şekil 4 

İndirilen e-şikayet dosyası İmzager programı ile açılabilmektedir. Bu nedenle bilgisayarınızda 

İmzager programın kurulu olması gerekmektedir.  
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2.1 İdareye Gelen Şikayetler için E-Posta ile Bildirim Yapılması  

 

İdarenin satın alma sorumlusu/sorumlularına e-posta ile e-şikayet başvurusuna ilişkin bildirim 

otomatik gönderilmektedir.  

 

 

Şekil 5 

3. İMZAGER PROGRAMININ KURULUMU 

 

İmzager programı kurulumu için listeleme ekranında yer alan “Programı indirmek için tıklayınız” 

bağlantısına tıklanır.  

 

Şekil 6 
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Kamu Sertifikasyon Merkezi sayfası açılır ve bilgisayarın işletim sistemine ve özelliklerine uygun 

olan versiyon indirilir.  

 

Şekil 7 
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İndirilen zip dosyasında imzager.exe dosyası çalıştırılır.  

 

 

 

Şekil 8 

 

İmzager sihirbazında İleri butonuna tıklanır.  

 

 

Şekil 9 
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“Sözleşmeyi kabul ediyorum” seçilerek İleri butonuna tıklanır.  

 

 

Şekil 10 

 

İmzager programının yükleneceği yer seçilerek İleri butonuna tıklanır.   

 

 

Şekil 11 
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Başlat menüsündeki yeri beliritlerek İleri butonuna tıklanır.  

 

 

Şekil 12 

 

 

Şekil 13 
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Şekil 14 

 

Şekil 15 
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Kurulum başarı ile tamamlanmıştır. İndirilen e-şikayet dosyası İmzager programı ile açılır.  

 

 

Şekil 16 

 

Açılan dosyada İmzalanan İçeriği Göster butonuna tıklanır.  

 

 

Şekil 17 

 

 

E-şikayet dosyası kapsamındaki tüm dosyalar zip içerisinde açılır.  
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Şekil 18 

4. ŞİKAYETE CEVAP TEBLİGATININ YAPILMASI  

 

Kullanıcı, işlemler alanında yer  butonuna tıklayarak ile ilgili e-şikayet başvurusu için Şikayete 

Cevap tebligatına yönlendirilir. 

 

Şekil 19 
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Açılan Tebligat Kayıt sayfasında Şikayete Cevap seçilerek İlerle butonuna tıklanır.  

 

Şekil 20 

Şikayete Cevap tebligatı kayıt sayfasında ilgili bilgilerin girişi yapılır. 

 

 

Şekil 21 
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Ön İzleme butonu ile hazırlanan tebligatın içeriği kontrol edilir.  

 

 

Şekil 22 

Kaydet ve Gönder butonu ile kaydedilen Şikayete Cevap tebligatı seçilen istekliye gönderme 

işlemi başlatılır.  

 

 

Şekil 23 
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Açılan Tebligat Kaydetme / Gönderme penceresinde Kaydet ve Seçilenleri Gönder butonuna 

tıklanır. 

 

 

Şekil 24 

 

Kullanıcı Onay penceresinde Tamam butonuna tıklar.  

 

 

Şekil 25 

 

Şikayete Cevap tebligatının başarıyla gönderildiğine ilişkin mesaj görüntülenir.  

 

 

Şekil 26 


